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Hizmetlerimiz
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Danismanlik
Lisans Satisi
Lisans Bakim
Destek Hizmetleri
Prodea Cozumleri : :
Barindirma Hizmetleri : .  QUALIST

Danismanlik

Lisans Satisi salesforce
Lisans Bakim :

Destek Hizmetleri : sales & Servis Cloud

Endustri 4.0




Devam Eden Musterilerimiz

= Arkas

= Avansas
= Aymarka

= Bazarstore (Az.)
= Begendik

= CarrefourSA

= D&R

= Demirdren Medya
= Seza Cimento

Tragim

English Home

Eve Magazacilik
Glvenal Gaz

Zorluteks

Hayat Holding
Hoerbiger

Innova (Turk Telekom)
Yorsan

Istanbul Sehir Hatlar

Koctas

Vestel

Lota Ayakkabicilik
Mercedes

MSC Cruise

Nuh Cimento

Pekin & Pekin Avukathk
Rdnesans Holding
Sarar Giyim

Tedi

Terzioglu Holding

Plastkart

Tavturk

Still-Arser

Sans Giris.



Prodea Destek Organizasyonu
Katma Degerli Hizmetler

SAP Lisans

Outsourcing
Bakim Hizmetleri 0 (Kaynak Kiralama)

SLA Servis
Seviyesi Anlasmalari

AMS Hizmetleri

: Q
Sistem Olgunluk : :
Calismasi SAP Healthcheck

SLA Icermeyen
Destek Anlasmalari

- A




SLA Servis Seviyesi Anlasmalari

 Beklenen hizmet diizeyi ve bu hizmetin dlciilmekte oldugu
metrikler

= SLA siirelerine yonelik baglayiciliklar , Miisteri gorev ve
sorumluluklari, Sozlesme fesih sartlar

= Raporlama izlenebilirlik

= Surekli iyilestirme, problemlerin kok sebeplerinin ¢cozumu

» Knowledge Base’in olusturulmasi

= Ayrintih problem yonetimi prosedurleri
* Felaket kurtarma prosedurleri

= Yetki prosedurlerinin olusturulmasi

= Arsivileme prosedirlerinin olusturulmasi




SLA Servis Seviyesi Anlasmalar - Paketler

Hizmet Tanimi Standart Enhanced Enterprise

Prodea Help Desk sistemi kullanimi
Haftalik raporlama

Ayhk raporlama

Ilk iki ay licretsiz cayma hakki

Ay sonu kapanis kontrolu

Ayhk basic SAP fonksiyonel
healthcheck

Aylik degerlendirme

O 8 00 %O
O O 0000
OO 00000




SLA Servis Seviyesi Anlasmalari - Sureler

Bildirilen-Coziim

Oncelik Kapsam Yanit Stuiresi Cozlm Suresi Siiresi
Acil 7x24 1 saat 3 saat 4 saat
Yiksek Mesai saatleri 4 saat 4 saat 8 saat
Orta Mesai saatleri 1 gln 2 gun 3 gun
Duistik Mesai saatleri 2 glin 3 glin 5 glin

Acil (P1): Anahtar kullanicilardan ya da MUSTERT Proje Yoneticisinden gelmektedir. Operasyonel siirecleri durduracak, kritik operasyonlarin
gerceklesmesini engelleyecek konulari icermektedir.

Yiksek (P2): Kullanicinin modiul icerisinde zamanl ve planli islerin yapilmasini engelleyen konular icermektedir.

Orta (P3): Kullanicinin modul icerisinde zamanli ve planh islerin yapilmasini kisa vadede engellemeyen ve orta vadede ¢dzUllebilecek konulari
icermektedir.

Dusik (P4): Sistemde herhangi bir aksamaya neden olmayan yada alternatif ydontemler ile giderilebilen, basit sorun ve diizeltme konularini

icermektedir.



SLA Servis Seviyesi Anlasmalari

Basis Hizmetleri

Monitoring Standart Monitoring Enterprise | SLA Standart SLA Enterprise
Yalnizca monitoring  Yalnizca monitoring Monitoring Monitoring

Oneri icermez Oneri icermez Oneri icerir Oneri icerir

syl keriiie] Haftalik kontrol ervis seviyeleri ile Servis seviyeleri ile

sistem yonetimi

Kapsamli basis destegi

sistem yonetimi
Kapsamli basis destegi

Daha kisa mudahale
sureleri




SLA Icermeyen Destek Anlasmalari

= Belirli miktarlarda taahhutli kaynak kullanimlarini kapsar.

" Taahhit edilen adam-giin miktari arttikca adam-giin ucretlerinde iyilestirme
olur.

" Ay icerisinde kullaniimayan danismanlik guinleri 2 ay boyunca devredebilir.
" Prodea Helpdesk sistemi kullanilir.
" Tum ticketlar raporlanir.




